Договор № ____ 

оказания клининговых услуг  хозяйствующему субъекту

г. _______________________
«__» ______ 20__г.

Общество с ограниченной ответственностью «__________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с Ограниченной Ответственностью «__________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора ____________, действующей на основании Устава, с другой стороны, (совместно именуемые - «Стороны»), заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется по указанию Заказчика оказывать клининговые услуги (далее по тексту - КУ), т.е. услуги по уборке помещений, оборудования, мебели и т.д. по местонахождения Заказчика, а Заказчик обязуется принимать оказанные услуги и оплачивать их.
1.2. Объем необходимых Заказчику КУ, их состав, сроки (периодичность) их оказания, местонахождение обслуживаемых объектов Заказчика, согласованная Заказчиком стоимость КУ и иные сведения, необходимые для конкретизации заказанных КУ, оформляются Заказчиком в заявке (далее по тексту - «Заявка»), которая после ее принятия и подписания Исполнителем в окончательном виде становиться неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение № 1).
1.3. Стороны пришли к соглашению, что в части взаимоотношений, затрагивающих предмет настоящего Договора, но не урегулированных им, они будут руководствоваться действующим законодательством РФ, в т.ч.: гл. 39, статьями 428, 702-729 ГК РФ; ГОСТом Р 51870-2002 «Услуги по уборке зданий и сооружений»; СНиПом 31-05-2003 «Общественные здания административного назначения».
1.4. Стороны подтверждают, что, исходя из специфики КУ, они не имеют выраженный материальный результат, потребляются Заказчиком в процессе их оказания, а качественные характеристики оказанных КУ оцениваются косвенно по физическим характеристикам состояния объектов обслуживания и объемам выполненных работ (регламентных процедур).
1.5. Стороны согласовали, что первичным элементом КУ, после которой у Заказчика появляется обязанность по ее принятию и оплате, является любая отдельно выделенная в Приложении № 2 к настоящему Договору в качестве самостоятельного элемента операция (действие), совершенная Исполнителем либо привлеченным им третьим лицом по оказанию Заказчику КУ в течение одной рабочей смены (дня).
1.6. Для решения вопросов, возникающих в процессе исполнения настоящего Договора, в том числе, связанных со сдачей-приемом выполненных работ, Стороны назначают своих уполномоченных представителей, данные о которых заносятся в принятую Исполнителем Заявку Заказчика. Количество уполномоченных представителей Сторонами не лимитируется.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Исполнить настоящий Договор согласно принятой Заявки лично, своими силами и средствами, или, без дополнительного согласования с Заказчиком, путем привлечения к исполнению КУ по Договору третьих лиц, за действия которых Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в полном объеме.
2.1.2. Соблюдать установленные на объектах Заказчика требования:
· охраны труда и техники безопасности;
· допуска на объект;
· требования по сохранению коммерческой тайны Заказчика, с которым Исполнитель (его уполномоченное лицо) 
· ознакомлен под роспись, а также обеспечивать выполнение требований нормативных правовых актов, 
· регламентирующих оказание клининговых услуг (их элементов).
2.1.3. При необходимости, заключить с Заказчиком договор о соблюдении конфиденциальности и неразглашении коммерческой тайны Исполнителя.
2.1.4. Производить оперативную корректировку графиков (сроков, периодичности), состава и объемов КУ в пределах расчетного срока только по согласованию с представителем Заказчика и предварительно, не менее, чем за сутки до запланированного начала выполнения корректируемого элемента КУ.
2.1.5. Исправить за свой счет недостатки, по принятой в установленный срок обоснованной претензии Заказчика.
2.1.6. При выполнении клининговых операций с возможными негативными последствиями для имущества Заказчика, связанных со спецификой физико-химических свойств обрабатываемых поверхностей, загрязнений и применяемых реагентов, Исполнитель обязан письменно предупредить об этом представителя Заказчика. В случае письменного согласия со стороны представителя Заказчика на продолжение произведения заказанной операции, Исполнитель освобождается от ответственности в полном объеме за возникшие негативные последствия для имущества Заказчика.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Не рассматривать претензии Заказчика, которые не относятся к предмету настоящего Договора.
2.2.2. Самостоятельно распоряжаться своим имуществом на объектах Заказчика с учетом требований допуска на объект.
2.2.3. На оплату стоимости оказанных услуг в полном объеме в случае срыва их исполнения по вине Заказчика, без предварительного письменного уведомления об этом Исполнителя.
2.2.4. На оплату стоимости услуг в полном объеме в случае отсутствия уполномоченного представителя в предусмотренный для сдачи-приемки оказанных услуг срок или необоснованного не подписания акта Заказчиком.
2.2.5. На изменение стоимости услуг в случае изменения заявленного Заказчиком состава КУ. периодичности их оказания, установления дополнительных требований к персоналу, наличия инфляционных и иных факторов, снижающих экономическую эффективность оказываемых Исполнителем КУ.
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. Обеспечить доступ Исполнителя и привлеченных им третьих лиц с необходимым имуществом к объектам обслуживания и создать для них условия, необходимые для беспрепятственного, безопасного и своевременного оказания Исполнителем КУ.
2.3.2. Ознакомить со спецификой работы обслуживаемых объектов, произвести вводный инструктаж работников Исполнителя и привлеченных им третьих лиц по охране труда (ОТ) в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
2.3.3. Осуществлять контроль, согласование и координацию действий Исполнителя и третьих лиц, деятельность которых может повлиять на качество или режим предоставления КУ.
2.3.4. Своевременно рассматривать и подписывать документы по приемке оказанных КУ и своевременно производить оплату принятых КУ.

2.3.5. Сохранять коммерческую тайну Исполнителя, содержащуюся в информации, полученной Заказчиком или его работниками в связи с исполнением настоящего Договора либо иным путем.

2.3.6. Полностью возместить Исполнителю убытки, возникшие у него из-за виновных действий Заказчика или его сотрудников при исполнении настоящего Договора.

2.3.7. Не менее чем за сутки письменно уведомлять Исполнителя о невозможности выполнения КУ. за исключением возникновения форс-мажорных обстоятельств.
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Проверять ход, периодичность и качество оказания Исполнителем КУ.
2.4.2. Внести предложение Исполнителю по изменению состава, режима и способов оказания КУ дополнительного объема КУ на иных объектах Заказчика на вновь согласовываемых условиях.
2.4.3. На возмещение убытков, возникших в результате виновных действий Исполнителя и привлеченных им к оказанию КУ третьих лиц, а так же одностороннего отказа Исполнителя от исполнения настоящего Договора.
2.4.4. Каждая Сторона несет ответственность за достоверность и своевременность сообщения предоставляемых контрагенту сведений, включенных в настоящий Договор, в том числе и в случае их изменения.
3. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Расчеты между Сторонами производятся помесячно в валюте Российской Федерации в безналичной форме в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ о безналичных расчетах.

3.2. Ежемесячная оплата составляет ______________ (прописью сумма) руб. __ коп., в том числе НДС 18% - _______ руб. Оплата работ Заказчиком производится на основании счета, счета-фактуры, Акта сдачи-приемки работ, подписанного Сторонами, в течение 10-ти календарных дней с момента подписания Акта сдачи-приемки работ путем перечисления предъявленной суммы на расчетный счет Исполнителя.

3.3. За нарушение сроков оплаты в пределах одного календарного месяца, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штрафные санкции в виде пени в размере 0,1 % от суммы задолженности за каждый день просрочки.
3.4. В случае задержки оплаты со стороны Заказчика свыше одного календарного месяца, Исполнитель вправе кроме взыскания пени приостановить оказание, КУ и взыскать с Заказчика штраф в размере стоимости КУ, которые должны были быть оказаны Исполнителем в месяце, когда наступила просрочка, но не были оказаны по вине Заказчика.

3.4.1. В случае задержки оплаты со стороны Заказчика свыше двух месяцев, Исполнитель вправе кроме мер, предусмотренных в первом абзаце настоящего пункта Договора, расторгнуть настоящий Договор в несудебном одностороннем порядке.

3.4.2. В случае несогласия Заказчика с суммой оплаты за оказанные КУ по выставленному счету, он обязан перечислить сумму, не оспариваемую им. 

4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ПРИЕМА-СДАЧИ ОКАЗАННЫХ КУ
4.1. Оказанные КУ оперативно регистрируются и подписываются уполномоченными лицами Заказчика и Исполнителя по форме, согласованной Сторонами.

4.2. В случае возникновения претензии со стороны любого сотрудника Заказчика к объему или качеству оказанных КУ, он обязан в течение согласованного Сторонами в Заявке срока сообщить об этом через уполномоченное лицо Заказчика уполномоченному либо должностному лицу Исполнителя. Для разрешения возникшего конфликта оперативно создается двухсторонняя комиссия в составе уполномоченных Сторонами лиц, которая в течение трех рабочих дней разрешает возникший конфликт по существу и по результатам работы составляет акт. Окончательное разрешение конфликта, при не достижении компромисса в результате работы конфликтной комиссии принимается руководителями Заказчика и Исполнителя. Аналогично разрешаются претензии Исполнителя к Заказчику.
4.4. Необоснованный отказ Заказчика от подписания акта приема-сдачи оказанных КУ. т.е. без подтверждения отказа актами конфликтной комиссии или двухсторонним решением руководителей Сторон, или не предоставление письменных аргументов отказа от подписания акта в течение пяти рабочих дней с момента его получения является подтверждением принятия Заказчиком оказанных КУ в полном объеме и основанием для их оплаты.
4.5. В случае проведения разовых работ Заказчик обязан передать объект обслуживания Исполнителю по акту, с указанием технического состояния объекта, обрабатываемых поверхностей, целостности и работоспособности, находящихся на объектах оборудования, и т.п., которые будут подвергнуты клининговому обслуживанию. При отсутствии такого акта, вины Исполнителя либо отсутствии описания технического состояния объектов обслуживания, претензии к Исполнителю о нарушении работоспособности (целостности) обслуживаемого оборудования не рассматриваются.
4.6. Возможные отклонения от установленного Договором порядка заказа, исполнения, оформления, приема и оплаты КУ согласовываются Сторонами с оформлением необходимых документов в письменной форме.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае, когда невозможность исполнения настоящего Договора возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает (форс-мажор), Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы (п. 3 ст. 781 ГК РФ). Стороны согласовали, что к форс-мажорным обстоятельствам относятся стихийные бедствия, социальные волнения (забастовки и т.д.), постановления исполнительных органов власти и прочее, в соответствие с действующим законодательством РФ.
5.2. Каждая из сторон имеет право на односторонний отказ от исполнения Договора, предупредив письменно о своём намерении другую сторону не менее чем за 15 календарных дней на условиях, предусмотренных ст.782 ГК РФ.
5.3. Стороны установили, что споры и разногласия, возникшие между ними в рамках настоящего Договора будут разрешаться путем переговоров. Не урегулированные споры разрешаются в Арбитражном суде СПб и ЛО в соответствии с действующим законодательством РФ.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме, скреплены подписями уполномоченных на то представителей и печатями Сторон.
6.2. Настоящий Договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
6.3. Настоящий договор считается продленным на следующий год, если ни одна из Сторон Договора не позднее 30 дней до окончания срока договора письменно не заявит об отказе от условий данного договора или об их пересмотре.
7. ПРИЛОЖЕНИЕ К ДОГОВОРУ
7.1. Приложение № 1. Согласованная и принятая Исполнителем Заявка Заказчика.
7.2. Приложение № 2. Перечень работ.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
9. ПОДПИСИ СТОРОН

Приложение № 1 (обязательное)

к Договору № ____ оказания клининговых услуг хозяйствующему субъекту 

от «__» _____ 20__г.
ЗАЯВКА

на оказание клининговых услуг (КУ)
ЗАКАЗЧИК: ООО «_____________» заявляет

ИСПОЛНИТЕЛЮ: ООО «_____________» о необходимости выполнения следующих КУ:

Таблица № 1

	Вид объекта*
	Индивидуальные

характеристики* *
	Местонахождение объекта***
	Состав
	Объем вещных прав*****

	
	
	
	
	


*Ставится порядковый номер объекта, указывается объект недвижимости: внутренние помещения, наружные помещения, территория, отдельное капитальное сооружение, оборудование и т.д.
**Указываются  учетные  (регистрационные)  данные  объекта,  его  элементов  (например:

комната(ы) № _  здания литера __ внутренняя территория предприятия X и т.п.). а также

главные физические характеристики объекта, по которым учитываются КУ (площадь, объем и т.п.).

*
* * Указывается юридический адрес местонахождения объекта.

****В случае выполнения комплексных КУ, предусмотренных стандартом организации Исполнителя, дается ссылка на соответствующий пункт стандарта. При индивидуальном наборе КУ дается ссылка на Приложение № 2 к Договору, которое согласовывается Сторонами и после его подписания становиться неотъемлемой частью Договора.

*****Указывается объем вещных прав Заказчика на объект недвижимости (собственность, (долевая собственность), аренда, пользование и т.д.).

Таблица № 2

	№ объекта из
	Время начала
	Время окончания
	Периодичность

	Таблицы № 1
	работ
	работ
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


РЕЖИМ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Дата начала оказания КУ: «__» _____ 20__г. 

Дата окончания оказания КУ: «__» _____ 20__г.

ЦЕНА КУ

Таблица № 3

	№ объекта из Таблицы № 1
	Дополнительные сведения об объекте*
	Согласованная цена КУ (рублей)**
	Расчетный период***

	
	
	
	

	
	


*При необходимости указываются дополнительные сведения о факторах, отличных от стандартных, влияющих на условия оказания КУ (вредные и опасные производственные факторы, работа с произведениями искусства, драгоценностями и т.п.).

**Согласованная цена КУ на момент заключения Договора, которая при возникновении негативных  факторов,  изменение тарифов на ГСМ,  энергоносители  более чем  на  5%. инфляционных процессов и т.п. в дальнейшем может быть изменена по согласованию Сторон.

 ***Указывается временной интервал (декада, месяц, на дату окончания оказания КУ и т.п.) за который производится оплата полученных КУ. 
Представителями Сторон, уполномоченными, на осуществление необходимых действий по текущему выполнению Договора, в том числе, по принятию претензий, назначаются следующие лица:

Таблица № 4

	Сторона Договора
	Должность уполномоченного
	Ф.И.О.
	Местонахождение и контактные телефоны

	ЗАКАЗЧИК
	
	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	
	
	


Местонахождение уполномоченного Стороны является и местом оперативного предъявления претензии помимо официального места нахождения руководящего органа Сторон.

Срок предъявления оперативной претензии по оказанным КУ за период времени по Таблице № 2 устанавливается Сторонами 30 минут по окончании выполнения работ.

Приложение №2

К Договору № ____ оказания клининговых услуг Хозяйствующему субъекту 
от «__» _____ 20__ г.

	Состав работ по зонам уборки
	Комплексная уборка при пятидневной рабочей неделе
	Поддерживающая уборка при пятидневной рабочей неделе
	Дополнительные услуги

	
	1 режим

2 уборки
	2 режим

2 уборки
	3 режим

3 уборки
	1 режим  нет уборок
	2 режим 11 уборка
	3 режим 2 уборки
	

	Офисные помещения
	
	
	
	
	
	
	

	Периодичность опорожнения согласованного с

Заказчиком количества мусорных корзин с

заменой пакетов:

30 л -    шт.

60 л -    шт.

80 л -    шт.

100 л -   шт.
	
	X
	
	
	
	
	

	Сбор мусора с ранее согласованной периодичностью и перемещение его к контейнерам без перехода права собственности на отходы от Заказчика к Исполнителю
	
	
	
	
	
	
	

	Вакуумная чистка пылесосом ковровых покрытий
	
	X
	
	
	
	
	

	Удаление пыли, локальных загрязнений с открытых поверхностей подоконников, дверей, дверных ручек, наружных поверхностей корпусов оргтехники, открытых наружных поверхностей столов, тумбочек, полок, шкафов (без перемещения документов и предметов, исключая уборку канцелярских принадлежностей, сувенирной продукции) высотой не более 2м.
	
	X
	
	
	
	
	

	Удаление пыли, локальных загрязнений с плинтусов, наружных поверхностей выключателей и розеток, настенных светильников, радиаторов, батарей, настенных кабель - каналов, доводчиков, дверных блоков и прочих открытых горизонтальных и вертикальных поверхностей высотой не более 2 м.
	
	X
	
	
	
	
	

	Удаление пыли с подлокотников и крестовин стульев
	
	X
	
	
	
	
	

	Удаление пыли, локальных загрязнений с декоративных экранов радиаторов, предметов интерьера высотой не более 2м.
	
	X
	
	
	
	
	

	Чистка зеркальных, металлических и стеклянных поверхностей, (исключая окна), высотой не более 2м.
	
	X
	
	
	
	
	

	Влажная уборка (протирка) мусорных корзин
	
	X
	
	
	
	
	

	Вакуумная чистка пылесосом мягкой мебели
	
	По заявке
	
	
	
	
	

	Натирка полиролью мебели и элементов интерьера из цветного металла (по дополнительному согласованию с Заказчиком)
	
	По заявке
	
	
	
	
	

	Чистка ковролина моющим пылесосом с шампунем
	
	
	
	
	
	
	

	Обработка поверхностей и ковролина антистатическим средством
	
	По заявке
	
	
	
	
	

	Мойка окон
	
	По заявке
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