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Заместителю Председателя Правительства Российской Федерации

Д.Н. Козаку
от ООО «Всё ради ГИСа»

ИНН 1234567890

Москва, ул.Криворуких разработчиков, д.12
Уважаемый Дмитрий Николаевич!

Официальный ввод ГИС ЖКХ (далее по тексту – Система) в эксплуатацию на территории всех субъектов Российской Федерации состоялся 1 июля 2016 г., однако в настоящее время все участники рынка управления многоквартирными домами отмечают техническую неготовность Системы к полноценной промышленной эксплуатации. Отмечается значительное количество ошибок, недоработок, низкая скорость работы Системы, невозможность автоматической интеграции Системы с информационными базами поставщиков жилищно-коммунальных услуг, в результате чего все поставщики информации вынуждены вносить информацию в систему практически в ручном режиме. 
До сих пор продолжается доработка функционала Системы разработчиком и регулярное появление ее новых версий (до 1 июля 2017 г.  анонсирован ввод еще трех обновлений). При этом при введении каждой новой версии многие интеграционные наработки поставщиков информации подлежат практически полной модификации.

Вследствие технических недоработок Системы срок наступления обязанности по размещению в ней информации был перенесен с 1 января на 1 июля 2017 г., за исключением отдельных субъектов Российской Федерации.  Однако и в данный момент, накануне 1 июля 2017 г., ситуация практически никак не изменилась, и ГИС ЖКХ по-прежнему не готова к работе в штатном режиме. 
При этом особую обеспокоенность вызывает попытка реализации в ГИС ЖКХ расчетного и платежного функционала. В указанных целях на организации ЖКХ возлагается обязанность  ежемесячно размещать в системе данные,  необходимые исключительно для осуществления с использованием Системы денежных расчетов за жилищно-коммунальные услуги (начисления, оплаты, задолженность).  Такие сведения составляет наибольшую часть от объема ежемесячно размещаемой информации.  

Реализация в Системе несвойственного ей платежного и расчетного функционала влечет негативные последствия для всей отрасли ЖКХ. 
Размещение и использование информации, необходимой для обеспечения такого функционала, неоправданно увеличивает нагрузку на поставщиков жилищно-коммунальных услуг по взаимодействию с Системой, создает риски нарушения прав граждан на защиту персональных данных, а также приводит к задержке поступления платежей за жилищно-коммунальные услуги в организации ЖКХ примерно на 4 - 9 календарных дней, из которых основное время платежи находятся в Почта банке, обслуживающем оператора системы (подтверждено результатами тестовых оплат). 

Считаем необходимым внести в законодательство изменения, предусматривающие исключение обязанности размещать в Системе информацию о состоянии денежных расчетов за жилищно-коммунальные услуги и последствий не размещения таких сведений в виде права не оплачивать жилищно-коммунальные услуги. 
Ввиду технических недоработок, отмеченных выше, предлагаем рассмотреть вопрос об уменьшении административной ответственности за нарушения порядка размещения информации, так как любая ошибка в Системе, произошедшая не по вине поставщика информации, будет порождать для последнего возникновение административной ответственности в виде наложения штрафа.
В результате технических недоработок системы все поставщики информации вынуждены вносить информацию в систему практически в ручном режиме, что требует больших трудозатрат. Все это приводит к возникновению дополнительных расходов для поставщиков информации, что при отсутствии дополнительного финансирования порождает возникновение дополнительных расходов, которые практически невозможно обосновать перед собственниками помещений в многоквартирных домах при утверждении размера платы за содержание жилого помещения.
Генеральный директор 
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