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ТРЕБОВАНИЕ ОПРОВЕРЖЕНИЯ СВЕДЕНИЙ
В ежедневной деловой газете РБК № 074 (2571) (2604) от 26 апреля 2017 опубликована статья «Тарифы из воздуха: как управляющие компании наживаются на жильцах», авторами которой выступили Андрей Писарев и Данила Седлов (при участии Дмитрия Крюкова). Указанная статья содержит не соответствующие действительности и порочащие деловую репутацию всех управляющих организаций России сведения, которые нагнетают социальное напряжение и недовольство работой управляющих организаций в обществе.
В соответствии со статьей 43 Закона РФ от 27.12.1991 №2124-1 «О средствах массовой информации» требуем от редакции в течение месяца со дня получения данного обращения опровержения не соответствующих действительности и порочащих честь и достоинство нашей управляющей организации сведений, а именно:

1. Во втором абзаце статьи содержится отсылка на высказывание генпрокурора РФ Юрия Чайки от 25 апреля 2017 г., в котором говорится, что «Сфера ЖКХ и строительство традиционно возглавляют список по числу нарушений закона. Конечно же, в первую очередь речь идет об обманутых дольщиках. Эта проблема существует уже давно, можно сказать, что из года в год количество пострадавших от недобросовестных застройщиков сокращается, однако вопрос по-прежнему - в числе первых. Социальная сфера, к сожалению, также отличается количеством нарушений. Это вопросы обеспечения инвалидов, защиты детей, медицина. Как правило, причин две: чиновничий беспредел и халатное отношение к своим обязанностям». Как видно из содержания высказывания, речь в нем идет не об управляющих компаниях, а об  обманутых дольщиках, недобросовестных застройщиках и вопросах социальной защиты населения. О работе управляющих организаций в высказывании генпрокурора речи не идет. Однако авторы статьи вырвали из контекста слова Юрия Чайки и применили его оценочное суждение именно к работе управляющих организаций.
Таким образом, требуем в опровержении дать информацию о том, что высказывание генпрокурора Юрия Чайки не относится к работе управляющих компаний, просим также привести полный текст его высказывания.
2. Также по тексту во втором абзаце содержится выражение «не всегда законных доходов».
Требуем в опровержении разъяснить, какие именно незаконные доходы имелись ввиду, с приведением доказательств, получения управляющими организациями незаконных доходов. В случае, если таковых сведений у редакции не имеется, требуем дать опровержение этой информации.
3. В третьем абзаце статьи приведено мнение исполнительного директора ассоциации «ЖКХ Контроль» Веры Москвиной, что «у управляющих компаний есть множество возможностей буквально разграбить дом, завысив цены на тарифы, благодаря невнимательности жильцов».
Согласно действующему законодательству, регулирующему жилищную сферу, завысить цены на тарифы невозможно, так как для конкретного потребителя размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам (ценам), установленным ресурсоснабжающей организации (п.38 Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354 (далее по тексту – «Правила предоставления коммунальных услуг»)). Таким образом, управляющие организации при предоставлении коммунальных услуг пользуются тарифами (ценами), установленными не для них, а для ресурсоснабжающих организаций, что опровергает приведенный в статье довод о возможном завышении цен.
Требуем от редакции опровержения не соответствующих действительности и порочащих честь и достоинство нашей организации сведений. 
4. В третьем абзаце статьи указано, что «тарифы на бытовые услуги прописываются в договоре управления, который обычно заключается на срок от двух до пяти лет и согласовывается между жильцами дома и управляющей компанией».
Указанное утверждение прямо противоречит действующему законодательству. Так, согласно пп.3 п.3 ст.162 ЖК РФ в договоре управления многоквартирным домом должны быть указаны «порядок определения цены договора, размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и размера платы за коммунальные услуги, а также порядок внесения такой платы». 
В приложении №1 к распоряжению Правительства РФ от 24 ноября 2016 г. N 2496-р приведен полный перечень видов экономической деятельности, относящихся к бытовым услугам. Среди видов деятельности, указанных в данном перечне нет видов деятельности, осуществляемых управляющими организациями в рамках договора управления, относимых к бытовым услугам.
Требуем от редакции опровержения не соответствующих действительности и порочащих честь и достоинство нашей организации сведений. 
5. Требуем дать опровержение всему пятому абзацу статьи.
В соответствии с п.1 ст.158 ЖК РФ собственник помещения в многоквартирном доме обязан нести расходы на содержание принадлежащего ему помещения, а также участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество путем внесения платы за содержание жилого помещения, взносов на капитальный ремонт». 
Однако, весь вышеуказанный абзац содержит сведения не соответствующие действительности, а именно: «тариф с привязкой к квадратному метру свидетельствует о непрозрачности ценовой политики компании и является верным признаком переплаты», «у нас сохранился советский стереотип, что плата должна быть фиксированной – за квадратный метр», «если собственник потратит время и вникнет, то выяснится, что там все завышено в пересчете на стоимость конкретных услуг».
Все перечисленное не соответствует действующему законодательству, вследствие чего неправильное толкование или непонимание авторами статьи норм жилищного законодательства по факту превратилось в обвинение редакцией огромного количества управляющих организаций России в нарушении норм действующего законодательства, что порочит честь и достоинство нашей управляющей организации.

6. Требуем дать опровержение по восьмому абзацу статьи.
В абзаце приводится мнение ведущего эксперта по жилищному праву и ЖКХ организации «За права человека» Виктора Федорука, что «включив в квитанцию предупреждение о долге, сотрудники единых управляющих центров грубо нарушили постановление правительства №491, прямо это запрещающее».

В постановлении Правительства РФ от 13.08.2006 №491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность» нет запрета на указание в платежном документе (квитанции) предупреждения о долге собственника помещения (потребителя) перед управляющей организацией. 

При этом, согласно пп.«з» п.69 Правил предоставления коммунальных услуг управляющая организация обязана указать в платежном документе «сведения о размере задолженности потребителя перед исполнителем за предыдущие расчетные периоды».

Требуем от редакции опровержения не соответствующих действительности сведений, так как приведенное утверждение означает, что управляющие организации, соблюдая требований действующего законодательства к структуре платежного документа, якобы нарушают права собственников помещений (потребителей).

С учетом того, что освещение сферы управления многоквартирными домами по сути превратилось в СМИ в выискивании исключительно негативных моментов в работе управляющих компаний и ТСЖ, просим впредь более тщательно готовить материалы перед их публикацией и запрашивать комментарии у специалистов, которые работают в отрасли и обладают соответствующими профессиональными знаниями.
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